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Negocios ENTREVISTA: Carreras & capital humano DAVID CARUSO Profesor
de la Universidad de Yale

"La ansiedad se ha instalado en la empresa"
CARMEN SANCHEZ-SILVA 11/10/2009

David Caruso, psicélogo de
directivos, profesor de la Universidad
de Yale y autor de best sellers como
El directivo emocionalmente
inteligente, ha visitado recientemente
Espafia, invitado por la Fundacién
Marcelino Botin, para hablar de
inteligencia emocional, su
especialidad. En un momento de crisis
como el actual es cuando se producen
las emociones, “cuando hay cambios
en el entorno y se modifica el
comportamiento", asegura.

"Nuestros lideres no saben
gestionar emociones, pero se les
puede formar"

"La empresa tiene que premiar el
cambio de comportamiento™

David Caruso, en su reciente visita a Santander.

La noticia en otros webs: webs en espafiol en otros idiomas

Pregunta. ;Cémo hemos podido pasar del mayor optimismo al peor pesimismo por la crisis?, ¢es
emocionalmente inteligente?

Respuesta. Antes de la crisis nos centrabamos en emociones positivas, en el optimismo, el placer, la
felicidad... Alan Greenspan lleg6 a hablar de exuberancia irracional. Y habia un problema. Se veia
s6lo el lado bueno de las cosas. Y ahora hemos pasado al otro lado del campo de juego. En los
estudios que hacemos sobre las empresas y sus trabajadores vemos que demuestran temor, la gente
esta asustada. Hay un alto nivel de ansiedad generalizada. EI miedo es una emocidn, pero la ansiedad
es un estado de 4nimo. Y hay una gran diferencia. EI miedo es algo que sube, tiene un pico y luego
desaparece. Mientras que un estado de &nimo no tiene una causa Unica y definible y permanece ahi. La
emocion la gestionas y sigues adelante, mientras que de la ansiedad generalizada no conocemos el
final, puede durar dias, meses, a veces incluso afos, y se convierte en una fuente de estrés importante.

P. ¢Cémo puede un buen lider empresarial gestionar esta situacion?

R. Si eres un lider y piensas que tu equipo tiene miedo, pero la tarea de esta tarde es tener una reunion
para generar ideas, sentirse contentos les ayudara a tener buenas ideas. Lo que hace un lider

emocionalmente inteligente es reconocer las emociones del grupo, gestionarlas y dirigirlas. Decir a su
equipo que son momentos dificiles, pero que esta orgulloso del grupo por haberse enfrentado a ellos y
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resolver problemas complicados. Que sélo quiere ser parte de este grupo y que los necesita a todos
para generar ideas. Lo que hace un buen lider es inspirar a su equipo.

P. ¢Y quién tiene un jefe asi?

R. Los lideres quiz& no tengan estas habilidades, pero se les puede formar. De esto trata nuestro
modelo de inteligencia emocional. Necesitan comprender que la forma en que se siente la gente
influye sobre lo que piensa. Sé que suena muy simplista, y lo es. Pensemos en quienes son nuestros
lideres... no estudian emociones, pero son muy inteligentes, muy listos.

P. Pero los lideres que nos han llevado a la crisis han gastado mucho dinero en cursos de inteligencia
emocional y habilidades directivas... ;qué ha fallado?

R. Yo no veo que haya habido formacién en este sentido; ha habido muy poca. Quienes han recibido
formacion han asistido a un taller de un par de horas y eso no cambia el comportamiento. Cambiarlo
necesita tiempo y una organizacion que recompense este aprendizaje. Un lider emocionalmente
inteligente tiene que tener acceso y saber gestionar toda la gama de emociones.

P. ¢(Cuales son las emociones que hay que controlar mas?
R. Las basicas, el enfado, la tristeza, la alegria, el miedo y la sorpresa.
P. ¢Y qué trucos servirian a cualquier trabajador para mejorar su inteligencia emocional?

R. Ser consciente de que las emociones existen y de que influyen en lo que se piensa y como se
piensa, de que tienen una causa y que se pueden gestionar y dirigir. Algunas de las estrategias mas
eficaces son las que conocemos; el ejercicio, por ejemplo, funciona. Otra estrategia eficaz y donde
existe una diferencia de género muy importante es lo que se llama el apoyo social, es la mejor de
todas, pero los hombres no suelen recurrir a ella habitualmente. Y el coémo te hablas a ti mismo, cémo
piensas en una situacion particular, si es un problema serio, reflexionar sobre lo que se puede aprender
de ello. También puedes dar un vuelco a la situacion, si sabes que hay una persona con la que no te
Ilevas bien o una reunion de la que siempre sales enfadado, pues evitala.

Combate La Ansiedad
Magalian.com

El Psicologo Ricardo Ros Presenta Su Metodo Para Combatir Ansiedad

Psicologo en Valencia

andrespalomares.blogspot.com

Coaching ejctvo. La Salle

lasalleigsmadrid.es/pice

P. internacional coaching ejecutivo Madrid: Oct09-Abr10. V16-22. S9-15

Otras ediciones

Publicado en Edicion Impresa en la seccién de Negocios

Versidn texto accesible

Edicion de Bolsillo, edicién para PDA/PSP 6 Mdvil

Edicién Impresa en PDF G‘- 11-10-2009



http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=BrLo58rbVSsKSBtfYjQf1lNAB2tCrOY7ovfcDwI23AfCiBBABGAEg3Yy7BigDOABQn83Kz_r_____AWDVpdqCqAmgAY66wP4DsgEOd3d3LmVscGFpcy5jb23IAQHaAXlodHRwOi8vd3d3LmVscGFpcy5jb20vYXJ0aWN1bG8vY2FycmVyYXMvY2FwaXRhbC9odW1hbm8vYW5zaWVkYWQvaGEvaW5zdGFsYWRvL2VtcHJlc2EvZWxwZXB1ZWNvbmVnLzIwMDkxMDExZWxwbmVnc2VyXzIvVGVzgAIBqQIbZl7KnfK4PqgDAegDnwToA_8E6APSAvUDAAAABPUDBAAAAA&num=1&sig=AGiWqtx1AjOQEBjxmeGj2FTN8_T841leJQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.magalian.com/ansiedad/%3Fm%3Dgog100_3
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=BrLo58rbVSsKSBtfYjQf1lNAB2tCrOY7ovfcDwI23AfCiBBABGAEg3Yy7BigDOABQn83Kz_r_____AWDVpdqCqAmgAY66wP4DsgEOd3d3LmVscGFpcy5jb23IAQHaAXlodHRwOi8vd3d3LmVscGFpcy5jb20vYXJ0aWN1bG8vY2FycmVyYXMvY2FwaXRhbC9odW1hbm8vYW5zaWVkYWQvaGEvaW5zdGFsYWRvL2VtcHJlc2EvZWxwZXB1ZWNvbmVnLzIwMDkxMDExZWxwbmVnc2VyXzIvVGVzgAIBqQIbZl7KnfK4PqgDAegDnwToA_8E6APSAvUDAAAABPUDBAAAAA&num=1&sig=AGiWqtx1AjOQEBjxmeGj2FTN8_T841leJQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.magalian.com/ansiedad/%3Fm%3Dgog100_3
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=BrLo58rbVSsKSBtfYjQf1lNAB2tCrOY7ovfcDwI23AfCiBBABGAEg3Yy7BigDOABQn83Kz_r_____AWDVpdqCqAmgAY66wP4DsgEOd3d3LmVscGFpcy5jb23IAQHaAXlodHRwOi8vd3d3LmVscGFpcy5jb20vYXJ0aWN1bG8vY2FycmVyYXMvY2FwaXRhbC9odW1hbm8vYW5zaWVkYWQvaGEvaW5zdGFsYWRvL2VtcHJlc2EvZWxwZXB1ZWNvbmVnLzIwMDkxMDExZWxwbmVnc2VyXzIvVGVzgAIBqQIbZl7KnfK4PqgDAegDnwToA_8E6APSAvUDAAAABPUDBAAAAA&num=1&sig=AGiWqtx1AjOQEBjxmeGj2FTN8_T841leJQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.magalian.com/ansiedad/%3Fm%3Dgog100_3
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=B7yqp8rbVSsKSBtfYjQf1lNABkLSPuAG2pb-ECsCNtwGwvRAQAhgCIN2MuwYoAzgAUPaoqqr6_____wFg1aXagqgJoAGGxvv1A7IBDnd3dy5lbHBhaXMuY29tyAEB2gF5aHR0cDovL3d3dy5lbHBhaXMuY29tL2FydGljdWxvL2NhcnJlcmFzL2NhcGl0YWwvaHVtYW5vL2Fuc2llZGFkL2hhL2luc3RhbGFkby9lbXByZXNhL2VscGVwdWVjb25lZy8yMDA5MTAxMWVscG5lZ3Nlcl8yL1Rlc6kCG2Zeyp3yuD6oAwHoA58E6AP_BOgD0gL1AwAAAAT1AwQAAAA&num=2&sig=AGiWqtyTIRBiCMK63RLZWa7IqmWwgprrrg&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://andrespalomares.blogspot.com
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=B7yqp8rbVSsKSBtfYjQf1lNABkLSPuAG2pb-ECsCNtwGwvRAQAhgCIN2MuwYoAzgAUPaoqqr6_____wFg1aXagqgJoAGGxvv1A7IBDnd3dy5lbHBhaXMuY29tyAEB2gF5aHR0cDovL3d3dy5lbHBhaXMuY29tL2FydGljdWxvL2NhcnJlcmFzL2NhcGl0YWwvaHVtYW5vL2Fuc2llZGFkL2hhL2luc3RhbGFkby9lbXByZXNhL2VscGVwdWVjb25lZy8yMDA5MTAxMWVscG5lZ3Nlcl8yL1Rlc6kCG2Zeyp3yuD6oAwHoA58E6AP_BOgD0gL1AwAAAAT1AwQAAAA&num=2&sig=AGiWqtyTIRBiCMK63RLZWa7IqmWwgprrrg&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://andrespalomares.blogspot.com
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=Brc5M8rbVSsKSBtfYjQf1lNABhcjBW7_ohqgJwI23AbCfGhADGAMg3Yy7BigDOABQruSM2P3_____AWDVpdqCqAmyAQ53d3cuZWxwYWlzLmNvbcgBAdoBeWh0dHA6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS9hcnRpY3Vsby9jYXJyZXJhcy9jYXBpdGFsL2h1bWFuby9hbnNpZWRhZC9oYS9pbnN0YWxhZG8vZW1wcmVzYS9lbHBlcHVlY29uZWcvMjAwOTEwMTFlbHBuZWdzZXJfMi9UZXOpAhtmXsqd8rg-qAMB6AOfBOgD_wToA9IC9QMAAAAE9QMEAAAA&num=3&sig=AGiWqty3az6XGrfzmcSBHxaAZtesrvQDLQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.lasalleigsmadrid.es/Master/Master/231.aspx
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=Brc5M8rbVSsKSBtfYjQf1lNABhcjBW7_ohqgJwI23AbCfGhADGAMg3Yy7BigDOABQruSM2P3_____AWDVpdqCqAmyAQ53d3cuZWxwYWlzLmNvbcgBAdoBeWh0dHA6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS9hcnRpY3Vsby9jYXJyZXJhcy9jYXBpdGFsL2h1bWFuby9hbnNpZWRhZC9oYS9pbnN0YWxhZG8vZW1wcmVzYS9lbHBlcHVlY29uZWcvMjAwOTEwMTFlbHBuZWdzZXJfMi9UZXOpAhtmXsqd8rg-qAMB6AOfBOgD_wToA9IC9QMAAAAE9QMEAAAA&num=3&sig=AGiWqty3az6XGrfzmcSBHxaAZtesrvQDLQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.lasalleigsmadrid.es/Master/Master/231.aspx
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=Brc5M8rbVSsKSBtfYjQf1lNABhcjBW7_ohqgJwI23AbCfGhADGAMg3Yy7BigDOABQruSM2P3_____AWDVpdqCqAmyAQ53d3cuZWxwYWlzLmNvbcgBAdoBeWh0dHA6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS9hcnRpY3Vsby9jYXJyZXJhcy9jYXBpdGFsL2h1bWFuby9hbnNpZWRhZC9oYS9pbnN0YWxhZG8vZW1wcmVzYS9lbHBlcHVlY29uZWcvMjAwOTEwMTFlbHBuZWdzZXJfMi9UZXOpAhtmXsqd8rg-qAMB6AOfBOgD_wToA9IC9QMAAAAE9QMEAAAA&num=3&sig=AGiWqty3az6XGrfzmcSBHxaAZtesrvQDLQ&client=ca-prisacom-elpais&adurl=http://www.lasalleigsmadrid.es/Master/Master/231.aspx
http://www.elpais.com/diario/
http://www.elpais.com/diario/negocios/
http://www.elpais.com/solotexto/articulo.html?xref=20091011elpnegser_2&type=Tes&anchor=elpepueconeg
http://www.elpais.com/ensupda/index.html
http://www.elpais.com/ensumovil/index.html
http://pdf.elpais.com/archivo/pdf/20091011elpneg_33.pdf

